Residenze Green Park

Gruppo Mantova Salus

DOMANDA 1: %

E' informato delle modalita e relative figure di riferimento a cui
ricorrere per le diverse necessita?

M5 (33)
®NO (2)

SOLO IN
PARTE (2)




DOMANDA 2 D) |
RITIENE SODDISFATTELE ASPEFTATE CHE AVEA AL NOMENTO DE
RICOUERT

Bl MOLTO SODDISFATTE (14)
" SODDISFATTE (18)
NEUTRALE (4)

Bl INSODDISFATTE (O)

Bl MOLTO INSODDISFATTE
()



DOANDA 3 D) |
(OMFORTDELLATANA DI DGENZA

B OTTIMO (9)
8 BUONO (21)

SUFFICIENTE (1)

Bl TOTALMENTE
INADEGUATO (1)

NON SA (5)



DOMANDA 4 CD) | sz
COMFORT DEGLI AMBIENTI COMUNI

Bl OTTIMO (14)

I BUONO (21)
SUFFICIENTE (2)

Bl INSUFFICIENTE (O)

Bl TOTALMENTE
INADEGUATO (0)




DOMANDA 5 CD) | sz
RISPETTO DELLINTIMITA E DELLA PRIVACY

Bl OTTIMO (8)

B BUONO (22)
SUFFICIENTE (4)

Bl INSUFFICIENTE (2)

Bl TOTALMENTE
INADEGUATO (0)
NON SA (1)




DOMANDA D) | mucmzzer
RISPETD DEGLEFETI PERSONAL DELSU0 CONGINTO

B OTTIMO (8)
W BUONO (15)
SUFFICIENTE (9)

B INSUFFICIENTE (3)

Bl TOTALMENTE
INADEGUATO (1)



DOMANDA 7 D) | mucmzzer
ASSSTENEADE HEDIQ

B OTTIMO (13)

B BUONO (19)
SUFFICIENTE (1)

B INSUFFICIENTE (1)

TOTALMENTE
INADEGUATO (1)




DOMANDA B CD) | sz
ASSISTENZA DEGLI INFERMIER

B OTTIMO (13)

I BUONO (18)
SUFFICIENTE (3)

Bl INSUFFICIENTE (2)

Bl TOTALMENTE
INADEGUATO (1)




DOMANDA: CD) | sz
ASSISTENZA DET FISIOTERAPISTI

B OTTIMO (13)

I BUONO (16)
SUFFICIENTE (6)

Bl INSUFFICIENTE (2)

Bl TOTALMENTE
INADEGUATO (0)




DOMANDA 1 D)
ASSISTENZADEL PERSONALE SCI0ASSISTENTILE (15405

B OTTIMO (1)
W BUONO (20)
SUFFICIENTE (3)

Bl INSUFFICIENTE (1)

Bl TOTALMENTE
INADEGUATO (2)



DONANDA 1 O ==
ASSSTENZA DEL_PODOLOGO/ASSSTENTE SOCILE/EDUCKTORI D
ANIMATOR

Bl OTTIMO (14)
B8 BUONO (15)
SUFFICIENTE (3)

B INSUFFICIENTE (2)

NON SA (2)



DONANDA 12; D)
IENE PERSONALE

B OTTIMO (10)

I BUONO (21)
SUFFICIENTE (3)

Bl INSUFFICIENTE (2)

Bl TOTALMENTE
INADEGUATO (0)




esidenze Green Park
DOMANDA 13 Q)| e
ABBIGLIAMENTO E CURA DELLA PERSONA

B OTTIMO (8)

B BUONO (16)
SUFFICIENTE (9)

Bl INSUFFICIENTE (3)

Bl TOTALMENTE
INADEGUATO (1)




Residenze Green Park
ar uppo Mantouva Salus

DOMANDA 14; %

(HE GIUDIZIO ESPRIME SULLADEGUATEZZA DEI MOMENTI DI
INCONTRO (ON IL SUO (ONGIUNTO OFFERTI DALLA STRUTTURA?
(ORARI DI VISITA, EVENTI E MOMENTI DI SOCIALIZZAZIONE)

B OTTIMO (9)

= BUONO (19)
SUFFICIENTE (5)

B INSUFFICIENTE (3)

Bl TOTALMENTE
INADEGUATO (0)




DOMANDA 15 D=
RTIENE CHELOSPITE A ASCOLTATO NI SUOI BISOGA?

B OTTIMO (7)

I BUONO (18)
SUFFICIENTE (6)

B INSUFFICIENTE (3)

Bl TOTALMENTE
INADEGUATO (1)

NON SA (2)



N—— e
NEL CASO S1 SIA RESA NECESSARIA UNA MISURA SANITARIA
SOLAMENTO, RITENE CHE L. SU0 CONGIUNTO S STATO SOSTENUTO
E AUTATO DAL PERSONALE?

B OTTIMO (4)

¥ BUONO (12)
SUFFICIENTE (5)

B INSUFFICIENTE (1)

Bl TOTALMENTE
INADEGUATO (0)

NON E' ACCADUTO (14)



DONANDA 1: QD
GENTILEZA, PROFESSIONALITA E DISPONIBILITA DEL PERSONALE
NEDIC

Bl OTTIMO (18)
I BUONO (16)
SUFFICIENTE (1)

Bl INSUFFICIENTE (1)

Bl TOTALMENTE
INADEGUATO (1)



DOMANDA 15 QD
GENTLETZA, PROFESSONALT E DISPONIBLTA DEL PERSONALE
NFERMERSTIC

Bl OTTIMO (17)
I BUONO (16)
SUFFICIENTE (3)

Bl INSUFFICIENTE (1)

Bl TOTALMENTE
INADEGUATO (0)



DOMANDA 15 QD
GENTILEZZA, PROFESSIONALTA  DISPONIBILTA DEL PERSONALE
FSIOTERAPIC

Bl OTTIMO (17)
I BUONO (16)
SUFFICIENTE (3)

Bl INSUFFICIENTE (1)

Bl TOTALMENTE
INADEGUATO (0)



Igesidﬁnfe Gsrfen Park
DOMANDA 20: ruppo Mantova Salus

GENTILEZZA, PROFESSIONALITA E DISPONIBILITA DEL PERSONALE
S0C10 ASSISTENZIALE (ASA - 0SS)

Bl OTTIMO (14)
B BUONO (16)
SUFFICIENTE (4)

Bl INSUFFICIENTE (2)

Bl TOTALMENTE
INADEGUATO (1)



Residenze Green Park
D OM AN D A 21: % Gruppo Mantova Salus
GENTILEZZA, PROFESSIONALITA E DISPONIBILITA DEL PERSONALE
EDUCATIVO-ANIMATIVO, ASSISTENTI SOCIALI, PSICOLOGI

B OTTIMO (18)
= BUONO (11)
SUFFICIENTE (5)

B INSUFFICIENTE (2)

NON SA (3)



DOMANDA 2 QD
GENTLETZA, PROFESSONALT E DISPONIBLTA DEL PERSONALE
AMMINSTRATI

B OTTIMO (22)
B8 BUONO (13)
SUFFICIENTE (2)

Bl INSUFFICIENTE (O)

Bl TOTALMENTE
INADEGUATO (0)



DONANDA 23 CD) | ez
ATTIVITAPROPOSTE DAL SERUIZIO ANIMAZIONE

B OTTIMO (12)

W BUONO (14)
SUFFICIENTE (6)

B INSUFFICIENTE (2)

Bl TOTALMENTE
INADEGUATO (0)

NON PARTECIPA (3)



DOMANDA 24 e |
SERVIZIO DI RISTORAZIONE

B OTTIMO (18)

¥ BUONO (15)
SUFFICIENTE (3)

Bl INSUFFICIENTE (1)

Bl TOTALMENTE
INADEGUATO (0)

NON SA (0)



DOMANDA 25 CD) | ez
PULTIA DELL RESIDENZA (STANZE ORI, SERVE IGEN,
()

Bl OTTIMO (8)
I BUONO (15)
SUFFICIENTE (9)

B INSUFFICIENTE (4)

Bl TOTALMENTE
INADEGUATO (1)



DOMANDA 25 CD) | ez
ERIIZIO RELIIS0

B OTTIMO (7)

W BUONO (14)
SUFFICIENTE (0)

Bl INSUFFICIENTE (0)

Bl TOTALMENTE
INADEGUATO (0)

NON SA (4)




DOMANDA 27 % il
CUARDAROBA E LAVANDERIA

B OTTIMO (5)

B BUONO (11)
SUFFICIENTE (6)

Bl INSUFFICIENTE (1)

Bl TOTALMENTE
INADEGUATO (0)




DONANDA 2 )| e
SERVIE|AGGIUNTIVI ALLA PERSONA (ARRUCCHERE ECC.)

Bl OTTIMO (5)
B BUONO (15)
SUFFICIENTE (10)

Bl INSUFFICIENTE (6)

Bl TOTALMENTE
INADEGUATO (0)



Residenze Green Park
DOMANDA 29: %
SERVIZI AMMINISTRATIVI

B OTTIMO (15)

& BUONO (18)
SUFFICIENTE (4)

B INSUFFICIENTE (O)

Bl TOTALMENTE
INADEGUATO (0)




DOMANDA 30 CD) | ez
RTIENE CHE LA RESIENZA OFFRAAGL SPITI SICRELZK, CLORE ED
NOGLIZA

Bl OTTIMO (14)
B BUONO (19)
SUFFICIENTE (3)

Bl INSUFFICIENTE (O)

Bl TOTALMENTE
INADEGUATO (1)



DOMANDA 31 CD) | ez
(ONSILEREBBE LA RESIDENZA AD N SUD AHICD 0 CONOSCENTE

Bl si(34)
B NO (1)

NON LO SO (2)




